
附件

意见分类 问题概要 深化创建举措 重点任务 牵头单位 配合单位 完成时限

一、推动商圈协同联动发展

步行街与
商圈

联动不足

    钟楼步行街
作为商圈的核心
引擎，与商圈整
体缺乏协同、功
能互补性不足，
消费动线不够清
晰、消费体验感
不连贯，对消费
者的吸引力有待
提升。

强化党建
引领，激
发核心引
擎动力

    依托商圈属地柳巷党工委
“1+9+N”工作机制，打造辐射
钟楼商圈的党群服务阵地，切实
发挥党组织在组织建设、治理优
化、服务保障、资源对接等方面
的作用。推动商圈内各大型商业
综合体组建协同发展自治联盟，
搭建合作平台，更好发挥钟楼步
行街的示范引领带动作用，形成
资源共享、商业互动、深度融合
的发展格局，促进多元主体共建
共治共享。

1.在商圈核心区域钟楼步行街选取
合适位置打造党群服务阵地

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
2026年2月28日

2.围绕组织建设、治理优化、服务
提升、资源整合开展各类活动

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
2026年2月28日

3.推动商圈内各大型商业综合体组
建协同发展自治联盟，开展议事协
商、商业合作等活动

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
2026年2月28日

4.发挥钟楼步行街商业运营公司资
源优势，牵头开展资源对接、交流
合作

钟楼步行街
综合服务中心

区商务局
柳巷街办

2026年2月28日

激活商圈
生态，提
升联动价
值效能

    按照商圈“一核、两轴、三
区”的发展思路，进一步完善细
化钟楼步行街晋韵活力核、铜锣
湾时尚潮品区、唱经楼文化休闲
体验区、多元协同延展区的功能
定位与业态布局。高标准谋划钟
楼街三期“高端零售+旗舰餐饮”
商业综合体项目，实施太原历史
文化名城府城文瀛湖片区品质提
升行动，增强商圈空间承载能
力，创造衍生消费机会，放大协
同发展效应。

5.推动商圈内各商业综合体立足自
身优势特色，进一步强化功能定位

区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年3月15日

6.在钟楼步行街片区北部高标准谋
划钟楼街三期商业综合体项目

太原市迎泽
资产经营管理

有限公司

柳巷街办
钟楼步行街综合服务中心

2026年2月28日

7.实施太原历史文化名城府城文瀛
湖片区品质提升行动

太原市迎泽
资产经营管理

有限公司
柳巷街办 2030年



意见分类 问题概要 深化创建举措 重点任务 牵头单位 配合单位 完成时限

步行街与
商圈

联动不足

    钟楼步行街
作为商圈的核心
引擎，与商圈整
体缺乏协同、功
能互补性不足，
消费动线不够清
晰、消费体验感
不连贯，对消费
者的吸引力有待
提升。

优化经营
理念，增
强联动服
务功能

    发挥钟楼步行街核心引擎作
用，引领优化经营服务理念，营
造相对统一的公共空间氛围，构
建品质化、规范化的顾客服务、
环境卫生、设施功能及商户管理
制度。增设消费指引指示，丰富
导览导视标识，建立清晰的消费
动线，引导客流自然、舒适、高
效流动，延长停留时间，提升商
圈可达性与吸引力。

8.推动商圈内各大型商业综合体进
一步完善管理制度，提升服务水平

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年2月28日

9.完善商圈内消费体验指引指示，
增加导览导视信息

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年2月28日

10.优化商圈公共空间环境，通过
增加绿植、设置打卡点、丰富氛围
营造等提升游览体验

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年2月28日

精心组织
策划，丰
富联动活
动内容

    组织开展多形式促消费活
动，促成商圈商户间异业联动、
同业协作，实现资源共享与客群
互通，持续放大钟楼步行街引流
、导流、赋能作用。结合线上渠
道，开展线上线下联合活动，最
终形成“以活动聚人气、以联动
促消费”的良性循环，激发商圈
整体活力。

11.组织开展形式多样的促消费活
动，营造浓厚消费氛围

区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年2月28日

12.促成商户间异业联动与同业协
作，鼓励品牌联合推出主题产品、
共同举办特色市集或消费节；广泛
开展平台合作、直播带货、达人推
广等线上活动

区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年2月28日

广泛对接
媒体，加
强联动宣
传力度

    构建全媒体传播矩阵，持续
开展商圈宣传，以多种形式塑造
活力新潮、繁荣有序的商业形
象，全方位、多角度展示商圈业
态、品牌、活动等内容，提升国
际国内知名度和美誉度。

13.持续开展商圈宣传，广泛对接
国内主流及行业头部媒体，通过拍
摄宣传短片、打造热点话题等方
式，提升商圈热度

钟楼步行街
综合服务中心

区委宣传部
区商务局
柳巷街办

各商业运营管理公司

2026年3月15日

14.深入挖掘历史文化，适时推出
反映钟楼街历史人文、商业繁荣的
文艺作品

区委宣传部 钟楼步行街综合服务中心 2026年3月15日



意见分类 问题概要 深化创建举措 重点任务 牵头单位 配合单位 完成时限

二、提升商圈消费带动作用

消费带动
作用

不突出

    周边商旅文
体健资源挖掘、
融合联动不足，
商业层次相对单
一，业态和品牌
丰富度有待提
升，国际知名品
牌、免税退税消
费布局滞后，与
商圈打造“华北
地区消费高地、
商文旅融合标杆
示范商圈”的发
展目标存在明显
差距。

整合周边
资源，带
动“商业
+”互动
消费

    结合“太原府城游”品牌建
设，整合商圈及周边商、文、旅
、体、健等资源，设置指引标
识，构建多维感知、业态融合的
复合型体验产品，推动商圈从单
一消费场景转为综合体验目的
地，提升核心竞争力。

15.联动“太原府城游”，完善商
圈内部及周边商、文、旅、体、健
场所的指引标识

区文旅局
区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
2026年3月15日

16.推动各类资源与提振消费有机
结合，开展主题市集、文化讲座、
非遗展览、轻型体育竞技、健康生
活宣传等多元活动

区商务局

区教体局
区文旅局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心

2026年3月15日

17.与旅行社开展合作，开发特色
旅行路线，推出休闲游、文化游、
研学游、银发游等主题游览路线

区文旅局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
2026年3月15日

实施精准
招商，带
动消费能
级提升

    根据商圈生态布局推进精准
招商，积极发展“首店经济”“
夜经济”“宠物经济”等特色经
济，重点接洽国际知名品牌、高
端零售与旗舰餐饮品牌，引入山
西特色店铺，形成多层次、互补
型的商业结构。丰富品质零售、
时尚潮玩、休闲餐饮等业态，构
建完整的“吃住行游购娱”消费
服务链。

18.丰富零售、娱乐、餐饮等多元
业态，积极拓展沉浸式体验、宠物
友好等新兴业态；聚焦“首店经济
”“夜经济”等特色经济，在商圈
内引入品牌首店，培育各类商业品
牌

区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年3月15日

19.在商圈内引入国际知名品牌店
铺及山西特色店铺，打造消费新热
点、新场景

区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年3月15日

发展免税
退税，带
动国际消
费扩容

    按照《山西省商务厅等12部
门关于建立山西省推进离境退税
工作机制的通知》《国家税务总
局山西省税务局 山西省商务厅等
7部门关于开展境外旅客购物离境
退税商店备案工作的通告》文件
精神，进一步推动免退税相关政
策在商圈落地，积极组织符合条
件的商户申报免退税店铺及服务
点。同步完善双语导览、多币种
支付、国际服务礼仪培训等配套
服务，提升境外游客消费体验，
扩大商圈国际消费规模。

20.认真落实省商务厅、税务局等
部门关于离境退税的政策要求，积
极推动境外旅客购物离境退税商店
备案工作

区商务局
柳巷街办

钟楼步行街综合服务中心
2026年3月15日

21.完善双语导览、多币种支付、
国际服务礼仪培训等配套服务

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年3月15日



意见分类 问题概要 深化创建举措 重点任务 牵头单位 配合单位 完成时限

三、提高商圈智慧化水平

智慧化
水平

有待提升

    钟楼商圈智
慧化基础设施虽
已建立，但智慧
大屏、智能导览
等设施联动性不
强，数字化、智
慧化消费场景不
够丰富，数据未
能有效赋能商圈
经营、提升购物
体验，智慧化建
设应用水平存在
一定差距。

提升智慧
服务功
能，实现
信息精准

推送

    提升商圈智能化服务体验，
整合现有资源，拓展优化活动发
布、信息共享、电子导览、停车
位查询、智慧寻车、网订店取等
功能服务，基于用户行为数据与
算法分析精准推送品牌促销、新
品信息、商圈活动、社群推荐等
内容，增强用户粘性，促进消费
转化。

22.推动商圈内各大型商业综合体
拓展提升自有公众号、小程序服务
功能，有效呈现各类信息

柳巷街办 各商业运营管理公司 2026年3月15日

完善智慧
设施场
景，赋能
线下消费

体验

    增强智慧化场景应用，增加
智慧卫生间、智慧灯杆、智能座
椅、智能垃圾箱等智能化公共设
施。培育前沿科技零售场景，引
入VR、AR、MR等技术的应用体验
店铺，提供商品导览导购、虚拟
试用等服务，打造沉浸式购物体
验。重点打造展现太原府城百年
变迁的数字文旅体验项目，形成
“商业活力”与“智能体验”双
向互动格局。

23.增加智慧卫生间、智慧灯杆、
智能座椅、智能垃圾箱等智能化公
共设施

柳巷街办 各商业运营管理公司 2026年3月15日

24.商圈内落地VR、AR、MR等智慧
化技术应用体验场景

柳巷街办
区商务局

各商业运营管理公司
2026年3月15日

25.打造钟楼步行街数字文旅体验
项目

柳巷街办 钟楼步行街综合服务中心 2026年4月30日

建设智慧
管理中
枢，助推
科学决策

运营

    搭建智慧运行管理平台，整
合多方资源，通过智慧大屏多维
度信息显示，实现人流车流监测
、治安监控、消防预警等管理联
动。运用平台数据，统计客流、
销售等主要指标，定期生成经营
管理报告，为商圈发展规划、服
务提升、业态优化及精准营销提
供决策参考，提升商圈治理效能
与运行品质。

26.建设可视化、多维度信息展示
平台

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
2026年12月31日

27.通过平台完成各类信息统计工
作，定期出具商圈经营管理报告

柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
2026年12月31日

28.开展商圈满意度测评 柳巷街办
区商务局

钟楼步行街综合服务中心
各商业运营管理公司

2026年12月31日


